
■ Adresse administrative : AimEnglish - 40 Chemin de la Revirée - 38240 Meylan ■ Tél. : 04 58 00 32 12  ■
■ SIRET : 848 141 966 00012 RCS Grenoble ■ APE 8559A  ■ Copyright – Tous droits réservés  ■

■ Déclaration d’activité enregistrée sous le numéro 84 38 07084 38 auprès du Préfet de région Auvergne-Rhône Alpes ■

ATELIER « TÉLÉPHONER »
(perfectionnement)

Fotolia, © pbombaert



FORMATION 
ATELIER « TÉLÉPHONER »

✓ Niveau d’entrée : B1 selon CECR,
✓ Durée : 2 jours,
✓ Horaires : 9h/12H..14h/17h, 
✓ Format : présentiel, groupe, intra,
✓ Nombre de stagiaire : de 2 à 5 stagiaires,
✓ Délais d’accès : 1 mois,
✓ Locaux : chez le client,
✓ Handicap : accessible aux personnes à mobilité réduite 

selon les locaux du client.

✓ Parler au téléphone en anglais sans appréhension.
Respecter les formules de politesse et les bonnes
pratiques téléphoniques. Fluidifier son discours.

✓ les phrases clés au téléphone,
✓ vérifier l’exactitude des informations transmises 

(chiffres, noms, adresses, tarifs, horaires, etc...),
✓ faire répéter, reformuler,
✓ registre formel et informel,
✓ se familiariser aux différents accents,
✓ ….

Conditions d’accès

Objectifs

Exemple de points développés et évalués

Tarifs
Nbr de stagiaires 2 3 4 5

Tarifs TTC 1 140€ 1 656€ 2 160€ 2 640€
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